
UNIDADE: SALA:

Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim
Aparelhos de TV Prateleiras
Armários (Face externa) Paredes
Azulejos Pias e torneiras
Balcões Portas
Batentes Tomadas
Bebedouros/Filtros/Purif. Pisos
Caixas acopladas Peitoril da janelas
Cadeiras Placas indicativas
Canaletas e eletrocalhas Poltronas
Cestos de lixo Porta papel toalha
Cortinas/Persianas Porta papel higiênico
Divisórias madeira Ralos
Divisórias de granito Rampas
Escadas Rodapés
Espelhos Saboneteiras
Extintores de incêndio Saídas de ar condicionado
Fogões Telefones
interruptores e espelhos Teto
Gabinetes (pias) Tomadas e espelhos
Geladeira/Frigobar(externo) Vávulas de descarga
Interruptores Vasos sanitários
Luminárias e similares Ventiladores
Luzes de emergência Vidros janelas
Maçanetas Vidros divisórias
Mesas
Microondas (externo)
Móveis em geral

Ótimo Bom Regular Ruim Ótimo Bom Regular Ruim
Papel higiênico Uniformes
Papel toalha Postura e comportamento
Sabonete EPIs

Observações:

LIMPEZA - TODOS OS AMBIENTES INCLUINDO BANHEIROS E COPAS

ABASTECIMENTO DE MATERIAL UNIFORME/POSTURA

Ótimo (valor=100) conformidade total dos critérios Bom (valor =80) conformidade parcial dos critérios

Ficha de Avaliação de Qualidade dos Serviços Prestados

Ruim (valor=30) desconformidade total dos critériosRegular (valor=50) desconformidade parcial dos critérios

CRITÉRIOS


